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Termo de Cooperacac e Parceria — TCP - PNHR

| Grau de sigilo
# Publico

TERMC DE COOPERACAD E PARCERIA QUE
ENTRE S! FAZEM A CAIXA ECONOMICA FEDERAL
E A{O) PREFEITURA MURNICIPAL DE
CUPARAQUE, PARA VIARB!LIZAR O PROGRAMA
NACIONAL DE HABITACAQO RURAL -~ PMHR -
RECURSOS DO OGU.

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL — CAIXA — Instituicdo financeira sob a forma de empresa publica,
vinculada ao Ministério da Fazenda, criada pelo Decreto-Lei n?. 759, de 12.08.1969, alterado pelo
Decreto-Lei n2. 1259 de 19.02.1973, regendo-se pelo Estatuto vigente na data do presente termo,
com sede no Setor Bancario Sul, Quadra 4, lotes 3/4, em Brasilia-DF, CNPJ n?. 00.360.305/0001-04,
representada por RISETH BASTOS COTTA LANA, nacicnalidade brasileira, economiédrio, portador da
carteira de identidade n® M-4.455.792, expedido por Secretaria de Seguranca Publica/MG e do
CPF 771.708.816-91 conforme procuracdo lavrada no do 22 Tabelido de Notas e Protesto de
Brasilia/DF, no livro 3265-P, fls. 053/054, e substabelecimento lavrado no Cartério do 32 Oficio de
Notas, no livro 276-P, fls. 049, assinado no final deste instrumento, doravante designada CAIXA, e
de outro lado a PREFEITURA MUNICIPAL DE CUPARAQUE, inscrita no CNPJ n. 01.615.422/0001-
34, representada(o) por seu representante legal ao final assinado, doravante denominada
simplesmente ENTIDADE ORGANIZADORA, tém justo e acertado atendimento especifico aos
projetos nos termos das cldusulas e condigdes seguintes:

1 - DO OBIJETO - Viabilizar, no municipio de Cuparague/MG ag¢des para a implementacdo do
empreendimento EMPREENDIMENTO CUPARAQUE, APF n? 0482.418-75 no ambhito do Programa
Nacional de Habitacao RURAL — PNHR — Recursos do OGU, por meio da modalidade Aquisi¢cdo de
Material de Construcdo para construcdo de moradia.

— 2 — ENTIDADE ORGANIZADORA E BENEFICIARIOS — Para efeito deste Termo de Cooperacdo e
Parceria considera-se:

a) ENTIDADE ORGANIZADORA: entidade pessoa juridica sem fins lucrativos responsavel pela
promog¢do do empreendimento objeto da proposta de concessdo de subsidics com recursos do
OGU para a producdo de unidade habitacional no ambito do Programa Nacional de Habitacdo
Rural — PNHR.

b) BENEFICIARIO(S): pessoa(s) fisica(s) com renda familiar bruta anual enquadrada no Programa
Nacional de Habitacdo Rural — PNHR.

3 — DOS RECURSOS - Os recursos a serem utilizados para consecuc¢do do objeto deste Termo sdo
provenientes do OGU e recursos proprios da Entidade Organizadora — EQ, a titulo de contrapartida
complementar, quando for o caso, mediante aporte financeiro e bens/servicos, se for o caso, na
producao de unidades habitacionais.

3.1 — A efetivagdo dos contratos com os BENEFICIARIOS decorrentes do presente Termo, esta
condicionada a:
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a) O aporte de valor de subsidio para obra, ATEC, TS e remuneragdo do Agente Financeiro pelo
Ministério das Cidades;

b) Depdsito da contrapartida complementar financeira, se for o caso;

c) Lei Autcrizativa para aporte de contrapartida complementar, quando houver, no caso de
Entidade Organizadora representada pelo Estado, Municipio ou Distrito Federal.

4 - DAS OBRIGACCES DA CAIXA

a) Disponibilizar e divuigar as informagdes necessarias para implermentagdo do Programa de que
trata o presente Termo & ENTIDADE ORGANIZADORA e aos BENEFICIARIOS finais;

b) Prestar a ENTIDADE ORGANIZADORA as orientagbes necessarias referentes as condi¢des do
PNHR,

c) Receber e analisar a documentagadc necessaria para fins de participacdo no ambito do PNHR,
dando conhecimento a ENTIDADE ORGANIZADORA,;

d) Fornecer a ENTIDADE ORGANIZADORA a relagdo e os modelos de todos os formularios
necessarios a formalizagdo do processo;

e) Analisar o enquadramento do BENEFICIARIO no programa;

f) Viabilizar a abertura, na CAIXA, de contas vinculadas a proposta/empreendimento, em nome r
da COMISSAO DE REPRESENTANTES do grupo de BENEFICIARIOS e da ENTIDADE
ORGANIZADORA;

g} Atestar o cumprimento do cronograma fisico-financeiro dos empreendimentos contratados,
visando a liberagdo dos recursos, mediante a manifestagdo da area técnica da CAIXA;

h) Efetuar o cadastramento e a manuten¢do em sistemas corporativos dos contratos firmados
com a ENTIDADE ORGANIZADORA e os BENEFICIARIOS;

i) Repassar a conta gerida pela Comissao de Representantes do Empreendimento — CRE em
nome dos beneficidrios, em parcelas, os subsidios com recursos do OGU concedidos para a
producao das unidades habitacionais, conforme previsto no croncgrama fisico-financeiro e
execucao das obras;

j) Repassar a ENTIDADE ORGANIZADCRA, conforme a evolugdo das obras, o subsidio concedido
pelo OGU para auxiiiar nos custos de assisténcia técnica especializada, guando for o caso;

k) Repassar a ENTIDADE ORGANIZADORA, conforme a evolugdo do trabalho social, o subsidio
concedido pelo OGU para auxiliar nos custos de realizagao do trabalho social, quando for o
caso;

I} Permitir o acesso da ENTIDADE ORGANIZADORA aos sistemas corporativos, quando
necessario, exciusivamente para cadastramento de dados dos beneficiarios vinculados aos
empreendimentos da referide ENTIDADE ORGANIZADORA.

5 — DAS OBRIGACO:ZS DA ENTIDADE ORGANIZADORA - S3do obrigacdes da ENTIDADE

ORGANIZADORA, aléim de cutras previstas neste instrumento:

a) Submeter-se ao processo de habilitagéo rura!, no caso de entidades privadas sem fins
fucrativos interessadas em atuar come proponentes de operagdes, na forma disciplinada pelo
Ministério das Cidades;

b) Apresentar propostas para participacdao em processo de selecao;

c) Atender aos critérios e diretrizes de selecio de candidatos a beneficidrios, na forma
disciplinada pelo Ministério das Cidades;

d) Apreseniar Lei Orgamentdria Anual — LOA, quando representada pelo Estado, Municipio ou
Distrito Federal;

e) MNoresentzr Lol autcrizativa especifica para destinagdo dos recursos financeiros no Programa,
nuando representada peic Estado, Municipio ou Distrite Federal, quando houver contrapartida
financeira;
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f)

Apresentar Estatuto/Contrato Social, quando n3o se tratar de PODER PUBLICO;

g) Desenvolver atividades de planejamento, elaboracio, implementagdo do empreendimento,
regularizagdo da documentacio, organizag¢do de grupos, viabilizar a contratacdo e acompanhar
a execucgdo dos projetos;

h) Apresentar os projetos de arquitetura e infraestrutura do empreendimento aprovados pelos
orgdos competentes, quando for o caso;

i) Apresentar e realizar o projeto técnico social, por meio do responsavel técnico com habilitacio
necessaria;

j) Organizar e executar o processo de inscricao, hierarquizagdo e classificacdo das familias
interessadas em obter subsidios com recursos do OGU, de acordo com as condi¢des do PNHR,
observados os critérios de transparéncia e publicidade;

k) Solicitar ao Gestor Local do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governc Federal —
CADUNICO no DF ou Munricipio, a inser¢do ou atualizacio dos dados dos beneficiarios
selecionados no Grupo i e apresentar 3 CAIXA o oficio de solicitacdo com o ateste de
recebimento pelo Gestor Local do CADUNICO;

) Responsabilizar-se pelo acompanhamento junto ao DF ou Municipio quanto a inser¢do ou
atualizacao dos beneficiarios selecionados no CADUN!CO:

m) Comunicar ao Conselho Gestor do Fundo Local ou Estadual de Habitagdo de Interesse Social os
empreendimentos contratados no PNHR;

n) Convocar assembléia dos BENEFICIARIOS para constituicao da Comissdo de Representantes do
Empreendimento — CRE e promover a capacitagio da Comissio eleita para desempenho de
suas funcgoes;

0) Indicar um representante (dirigente ou associado) para compor a Comissao de Representantes
do Empreendimento — CRE;

p) Consultar o INCRA e solicitar copia de mapas, plantas de localizacio e de parcelamento,
estudos, planos, licengas e suas condicionantes e demais documentos de planejamento ou de
organizacao espacial e social dos projetos de assentamento;

q) Consultar as equipes existentes de assisténcia técnica dos projetos de assentamento de
reforma agraria, de mobilizacdo social e de elaboragdo dos projetos habitacionais;

r) Prestar assisténcia juridico-administrativa aos BENEFICIARIOS, com informacoes e
esclarecimentos necessarios a obtencdo do subsidic e/ou financiamento, condicdes e
finalidade do PNHR;

s) Providenciar o preenchimento dos formularios necessarios 3 formalizacao do processo e a
verificacdo do enquadramento da renda dos BENEFICIARIOS;

t) Colher as assinaturas dos beneficiarios nos respectivos formularios, responsabilizando-se pela
veracidade, integralidade e autenticidade das assinaturas e informagdes apresentadas.

u) Autenticar, mediante carimbo e assinatura, a documentagao exigida no dossié;

v) Proceder a inclusdo de dados dos beneficiarios do PNHR no sistema corporativo da CAIXA,
necessarios a operacionalizagdo da operacio, por meios proprios ou por meio de entrega dos
documentos necessarios em agéncia da CAIXA ou Correspondente Bancarie, garantindo o
preenchimento correto das informacdes;

w) Encaminhar os BENEFICIARIOS a CAIXA para formalizacdo dos contratos;

x) Solicitar a CAIXA a abertura de conta em nome da Cemissdo de Representantes do
Empreendimento — CRE destinada ao crédito dos subsidios concedidos aos beneficiarios;

y) Solicitar a CAIXA a abertura de conta em nome da ENTIDADE ORGANIZADORA - EO, para
crédito da contrapartida financeira, se for o caso; para crédito do subsidio destinado 3
remuneracao da assisténcia técnica e do trabalho social, quando for o caso:;

z) Responsabilizar-se, quando for o caso, pelo aporte adicional de recursos necessirios 3
produgdo ou reforma da unidade habitacional e/ou para o trabalho social:
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aa) Assumir a contratacdo da producdo das obras, responsabilizando-se peia execugdo, conclusio,
integridade e bom funcionamento, inclusive nos casos de Empreitada Global;

bb) Manter sob sua guarda toda a documentacdo do empreendimento, tais como notas fiscais,
recibos, etc, devido 2 possibilidade de ocorréncia de auditorias e fiscalizacdo, por tratar-se de
programa com aplicagdo de recursos publicos;

cc) Assumir, nos casos de distrato com os BENEFICIARIOS, a responsabilidade pela mobilizagio
para assinatura do referido instrumento, sua apresentacdo a Agéncia e/ou PA e recomposicao
do valor liberado atualizado 3 taxa SELIC, quando for o caso;

dd) Publicar a rictificacdo do distrato, nos meics de comunicagdo do municipio de domicilio do(s)
beneficiario(s), na impossibilidade ou recusa pelo(s) beneficidrio(s) de apor assinatura(s) no
referido documento:

ee) Iniciar as obras imediatamente apos a etfetivagdo dos contratos com os BENEFICIARIOS, bem
como concluir as obras no prazo contratado, sob pena de devolugdo dos recursos vinculados a
Operacdo, atualizados a taxa SELIC;

ff) Verificar e atestar o cumprimento das exigéncias técnicas para execucio das obras visando as
condicGes minimas de habitabilidade. salubridade, seguranca, solidez e acessibilidade do
imovei, bem como, assumir solidariamente com o Responsdvel Técnico a responsabilizacio
para correcdo de vicios construtivos;

gg) Coordenar a participagdo dos envolvidos na execucdo do empreendimento, de forma a
assegurar sincronismo e harmonia na implementagdo do projeto, e na disponibilizagdo dos
Fecursos Necessarios a sua execucao;

hh) Prestar apoio técnico ao BENEFICIARIO, por meio do responsavel técnico pela execucdo das
obras, para a producdo das unidades habitacionais;

ii) Garantir que a execucdo das obras ocorra conforme o projeto, especificagdes, quantitativo e
cronogramas aprovados pela CAIXA;

ji} Vistoriar as obras, respondendo pela fiscalizacdo e acompanhamento da aplicacdo dos
recursos;

kk) Convocar o responsavel técniceo pela execugao das obras para acompanhar as vistorias, quando
solicitado pela engenharia da CAIXA;

i) Cumprir o cronograma fisico-financeirc giobal aprovado pela engenharia da CAIXA;

mim) Apresentar meiisaimente, 3 CAIXA e aos BENEFICIARIOS, preenchida e assinada, a Planilha de
Liberacdo de Servicos - PLS demonistrando a evelucdo fisica do empreendimento:

nn) Apresentar a CAIXA e aos BENEFICIARIOS, conforme cronograma previsto no Projeto de <
Trabalho Social — PTS, docurmnentacio demonstrando a evolugdo das atividades programadas
no Projeto de Trabalho Social;

00) Receber os boletos de cobranca referentes a cada contrato firmado com os beneficiarios
vinculades ao empreendimento cbjete daste Termo, nas Operacbes para contratacdo de
financiamentos, e entregd-los, ein ternpo habil, aos beneficiarios/devedores para que estes
adotern as providéncias de pagamento:

pp) Orientar as familias beneficiarias do Gil e GlIl que durante a fase de construcdo o valor da
atualizacio monetaria deve ser pago pelo devedor, mensalmente, juntamente com os juros
contratuais;

qaq)O primeiro encargo vence no més subsequente ao da contratacdo, na mesma data de
assinatura do contrato, ¢ 0s demais, na mesma periodicidade e data;

rr} Orientar as familias beneficiarias do Gil e Glil que na fase de amortizacdo da divida é devido o
pagamenio do endcargo semesiral, comnosto pela amortizacdo do saldo devedor, atualizacao
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ss) Orientar as familias beneficiarias do Gl! e Gill que o primeiro encargo vence no sexto mes
depois de decorridos doze meses da contratagdo ou seis meses apés o uitimo crédito do
financiamento para a construgdo/reforma, o que ocorrer primeiro;

tt) Orientar as familias beneficidrias do Glil e Gill que a Taxa de Cobertura de Sinistro — TCS deve
ser paga a vista pelo beneficidrio, no momentc da contratacdc, mediante aplicacdo de
percentual incidente sobre o Valor de Financiamento, de acordo com o grupo de renda;

uu) Comunicar a CAIXA, por escrito e imediatamente, no periodo que compreende a fase de
obras, a ocorréncia de evento de sinistro de MIP — Morte e Invalidez Permanente do(s)
beneficiario(s)/devedore(s);

vv) Comprovar a conclusdo das atividades previstas no TS, sendo condi¢do para liberagao da
ultima parcela do subsidio referente 2o Trabalho Socia!;

ww) Cumprir outras atribuicdes/obrigacdes previstas nos contratos individuais firmados com os
BENEFICIARIOS e também aquelas previstas no PNHR.

5.1 - DO PROTOCOLO DE !NTENC@ES DE PRESERVA(}ﬁO AMBIENTAL — A ENTIDADE
ORGANIZADORA declara que o projeto apresentado encontra-se em consonancia com a legislagao
ambiental e compromete-se a:

a) minimizar os impactos da obra no meio-ambiente;

b) aproveitar, passivamente, recursos naturais do ambiente;

c) realizar gestdo e economia de dgua e energia na construgao;

d) promover o uso racional dos materiais de construgao;

e) arborizar e estimular o plantio de arvores nos terrenos;

f) estimular a coleta seletiva e o reaproveitamento do residuo solido;

g) promover discussdo e difundir entre seus membres conhecimentos sobre reaproveitamento
de materiais, uso racional dos recursos naturais, medidas alternativas de baixo custo de
aquecimento de agua, uso de materiais biodegradaveis e outros;

h) orientar sobre os riscos decorrentes da ndo-preservacao ambiental e demais questdes
pertinentes.

6 — MADEIRA LEGAL — A ENTIDADE ORGANIZADORA deve apresentar até a entrega da obra as
licencas obrigatdrias para transporte e armazenamento das madeiras (Documento de Origem
Florestal — DOF ou Guias Florestais) estabelecidas pelo 4rgdo competente, para comprovar origem

— legal, bem como a Declaragdo de uso, volume e destinacdo final das madeiras nativas utilizadas na

obra ou Declaracdo de nao-utilizacdo de madeira nativa, se for o caso.

6.1 - DOCUMENTO DE ORIGEM FLORESTAL — para a emissdo do Documento de Origem Florestal -
DOF ou Documento de Transporte Florestal a ENTIDADE ORGANIZADORA deve estar inscrita e
regular perante o Cadastro Técnico Federal = CTF do IBAMA.

6.2 — A CAIXA informara ao IBAMA a inadimpléncia da ENTIDADE ORGANIZADORA quanto a nao
apresentacdo dos documentos exigidos na CLAUSULA SEXTA e o empreendimento fica sujeito a
averiguacao pelo 6rgdo ambiental.

7 — DA UTILIZACAO DE MATERIAIS APROVADOS PELA ABNT — Nas operag0es com recursos do
FGTS, a ENTIDADE ORGANIZADORA apresenta declaracdo em que afirma utilizar materiais cujas
especificacdes técnicas cumpram as normas fixadas pela Associagdo Brasileira de Normas Tecnicas
(ABNT) e, conforme regulamentagao, sejam:

a) Qualificados pelo Sistema de Qualificagdo de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos
(SiMaC), no ambito do Programa Brasileiro de Qual idade e Produtividade do Habitat (PBQPH) da
Secretaria Nacional de Habitacao do Ministério das Cidades; ou
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29.742 v020 micro e - MG U AN "»"UT\'
(VA pClme (]

/’



- G

.
\

N
CAE ‘ﬁ Termo de Cooperacéo e Parceria — TCP - PNHR \

b) Certificados por Organismo de Certificagdo de Produto (OCP), acreditado pelo Instituto Nacional
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia {(INMETRO), no dmbito do Sistema Brasileiro de Avaliacio
de Conformidade (SBAC).

8 - DA CONTRAFARTIDA CFERECIDA PELA ENTIDADE CRGANIZADORA - As Ooperacoes
contratadas com os BENEFICIARIOS, podem contar com contrapartida complementar oferecida
pela ENTIDADE ORGANiZADGRA, sob a forma de: recursos_financeiros, bens e 0u_servicos
economicamente mensuraveis peia engenharia da CAIXA.

8.1 — A contrapartida mencionada no caput desta Cldusula corresponde ao valor necessario 3
complementacio da composicdo do valor da operacao;

8.2 - 0 valor da operagao € representado pela soma do subsidio concedido ao beneficiirio para
edificagdo da UH e da contrapartida complementar, quando houver.

S-DA APRESENTACAQ DE PROCURACAOD - A ENTIDADE ORGANIZADORA declara estar ciente da
impossibilidade de apresentar procuragio bara representacio no processo tampouco quando da
movimentacado das contas da CRE e da EO.

8.1 - O representante indicado pela ENTIDADE ORGANIZADORA para a CRE deveri ser
necessariamente um membro Gue consta em seu estatuto (dirigente ou associado), ndo podendo
figurar como beneficigrio do programa.

9.2 — O impedimento de apresentacao de procuragio estende-se também 3 representacdo de
beneficidrios na conta da CRE, devido 2 instituicdo de suplentes para tal.

10 - DA VIGENCIA DO TERMO - 0 presente Termo vigorara a partir da data de assinatura dos
contratos individuais com os BENEFICIARIOS vinculados ao empreendimento a ser produzido
enquanto vigorar algum contrato individual vincutado ao empreendimento.

11 - DA DIVULGACAO - Em qualguer acdo promocional decorrente deste Termo, fica estabelecida
a obrigatoriedade de destacar a participacdo da ENTIDADE ORGANIZADORA, na mesma proporcio
da CAIXA, sendc vedada a utilizagdo pelas partes de nomes, marcas, simbolos, logotipos,
combinzg¢des de cores oy sinais e imagens que caracterizem promogio pessoal de autoridades oy
servidores publicos, ex vi do § 1°do art. 37 da Constituicdo Federal.

12 - DA ALTERACAO E RESCISAO DO TERMO - Resolve-se de pleno direito o presente termo de
cooperacdo pelo descumprimentc das obrigagdes pactuadas nas clausulas quarta e quinta. A
resoiucdo deste instrumento  sera automatica e independers de notificacio judicial ou
extrajudicial. ~
12.1 - € possivel 3 resilicdo unilateral do Preseate termo aditivo, operando seus efeitos a partir do
302 (trigésimo) dia da CCmunicacas & ouira parte e ficando ¢ dentnciante obrigado a cumprir
todos 0s compromissos assumidos até a data da denuncia.

12.2 — Nas hipéteses de resilicio unilateral, ficara assegurado o prosseguimento e conclusio dos
Processos em curso, previstos no Termo de Cooperacdo ou em Termos Aditivos, salvo decisdo
contraria das partes.

13 - REGISTRO - A ENTIDADE ORGANIZADORA, quando representada por Poder Publico, se obriga
a transcrever ¢ TCP no Cartorio de Titulos o Documentos e publicar Seu extrate no Diario Oficial do
Estadc ou Municipio,

13.1 - £ dispensada a transcri¢do do TCP no Cartério Registio de Titulos e Documentos quando a
ENTIDADE ORGANIZADORA for Pessoa Juridica semn Fins Lucrativos, cendicionado ao que se segue:
1312 -4 apresentacdo de firma reconhecida pelo Cartério de Notas, do representante legal da
ENTIDADE ORGANIZADORA, apenas & dispensada quando o TCP for assinado as vistas do
Emitegano CAIXA. |\
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14 — AQUIESCENCIA DO CONTEUDO CONTRATUAL — A ENTIDADE CRGANIZADORA, para todas os
fins de direito, teve prévio conhecimento das clausiulas co tratuals, nor periode e mods
suficientes para o plenc conhecimento das estipulacdes provictas, as guais reputam claras e
desprovidas de ambigiiidade, dubiedade ou contradicéc, estando ciente dos direitos e das
obrigacdes previstas neste contrato.

14.1 — A ENTIDADE ORGANIZADORA, para todos os fins de direito, teve prévio conhecimento de
que a permissdao de acesso ao Sistema de Administragdo da Carteira Imobilidria - CIWEB foi
concedido exclusivamente para o cadastramerto dos dados do grupo de beneficiarios do
empreendimento para emissio de minuta e que @ verdada 2 utilizagic do acesso para visualizar ou
editar dados ou informacdes desnecessarias ao exercicio de suas zatividades.

14.2 - A ENTIDADE ORGANIZADORA, para todos os fins de direito, teve prévio conhecimento que é
de sua responsabilidade a autenticacdo da verztitade das informacBes cadastrais dos
beneficidrios, observados os critérios normativament- definidos e ¢ correto preenchimento dos
dados no sistema.

14.3 - O descumprimento de qualquer item deste Termo pode acarretar na aplicagdo das sanc¢des
previstas no Termo de Cooperacio e Parceria e, ainda, nos demais processos legais cabiveis.

15 - FORO - Para dirimir quaisquer questdes que decorram direta ou indiretamente deste
Instrumento, fica eleito o foro correspondente a0 da Sede da Secdo Judicidria da Justica Federal
com jurisdigdo sobre esta localidade.

E por estarem assim de pleno acordo com as clausulas, termos e condicdes deste instrumento,
assinam o presente em 2 (duas) vias de igual teor, juntamente com as testemunhas.

Cgpselhe_iroP_(_e_na/_M_G B ) ,_ 27 de abril ~de 20i8
Local/Data
4% r/I() Y
Kﬁ‘«—- L-M QvuLoe J g amonds bQ@L”vW-___
Assinatura, sob carimbo do Empregadec Assinatura do Representante Legal da
CAIXA

Q_\,@“ Entidade Organizadora
Nome: Riseth Bastos Cotta Labrég@\ﬁig} Nome: Ménica Tessaiclo Bzlbino
CPF: 771.708.816-91 --ﬁ\&‘"\% CPF: 675.641.006-72

— Testemunhas
W - _ Yo sl
Nome: Jéssica Mfafh da Silva Nome: Maria Lina Rocha
CPF: 115.114.52!5’-’98 CPF: 501.798.616-20

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (inforracdes, reclamacgdes, sugestdes e elogics)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
De Olho na Qualidade (exclusivo Minha Casa, Minha Vida): 0800 721 6268
Quvidoria: 0800 725 7474
caixa.gov.br
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